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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 
Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 

penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  

 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 
□ Keusahawanan (√) 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar    

 
Service Provider (please tick (√) one) 

□ Telekom Malaysia (TM)  (√)  □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 
ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Kg kemasin 

Nama 
Pengurus 

Nur Syifa Alisha Nyawai Bt 
Abdullah No. Telefon 013-9169362 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Nik Azlida Bt Nik Azlida No. Telefon 017-9290979 

Email  

 
Lokasi 

 

Daerah Bachok DUN Perupok 
Mukim Kemasin Parlimen Bachok 
Negeri Kelantan   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Ayu Nurhatikah Bt Abdul Halim Umur 18 

Email  ayunurhatikah@yahoo.com No. Telefon 017-
92099051 

Alamat Kampung sungai, 16300 Bachok, 
Kelantan 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

18 oktober 
2014 

 
Bentuk 
perniagaan 
 

 
Perniagaan bersama adik-beradik yang berkonsepkan kedai makan ala western food di 
Kg Sungai Bachok 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 
Latar belakang 
 
Melakukan perniagaan kongsi bersama adik-beradiknya yang lain untuk membuka 
konsep kedai makan yang bertemakan western food seperti mnjual chicken chop, 
meatball, cheezy wedges dan spaghetti. 
 
  
Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 
Sebelum mengikuti kelas dan latihan keusahawan di PI1M, perniagaan kedai makan ini 
hanya melakukan promosi dari mulut ke mulut sahaja.Pelanggan hanya komuniti 
setempat yang berdekatan 
 
Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 
Selepas mendaftar sebagai ahli PI1m dan mengikuti latihan keusahawanan INTEL di 
Pusat Internet 1Malaysia Kg. Kemasin, beliau mula membuat perancangan perniagaan 
yang lebih rapi dengan melakukan promosi besar-besar di media sosial seperti 
Facebook, Webchat, Whatsapp dan Instagram. Selain itu, satu facebook page juga telah 
dibuat khas untuk meempromosikan kedai makan tersebut. Kini rangkaian pelanggan 
lebih meluas dan bukan tertumpu kepada komuniti di Bachok sahaja. 
 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 
 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, Whatsapp, Webchat & 
Instagram 

- Mempelajari teknik mengambil gambar produk untuk menarik minat pelanggan 
dengan gambar pandang pertama 

- Menghadiri kelas INTEL anjuran PI1M 
- Mempelajari cara mengambil order melalui FB 
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MAKLUMAT 

 
Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 
ICT 
 

- PI1M membantu mempromosikan produk  
- Memberi kelas dan latihan keusahawanan 
- Kadar penggunaan Internet dan lain-lain perkhidmatan dengan kadar  yang 

sangat murah 
 
 

Online 
Platform 
 

 
 
 

Laman Web - Blog - 

FB 
https://www.facebook.com/He
arthyCafe-WesternFood-
822711364507097/?fref=ts 
 

Instagram - 

Whatsapp 01116104857   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 
 

 
 
Caption : Latihan Keusahawanan : INTEL di Pi1m kg Kemasin 

https://www.facebook.com/HearthyCafe-WesternFood-822711364507097/?fref=ts
https://www.facebook.com/HearthyCafe-WesternFood-822711364507097/?fref=ts
https://www.facebook.com/HearthyCafe-WesternFood-822711364507097/?fref=ts
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ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

  
 

  
Caption : Antara produk yang dijual 
 

 
iii) Promosi di Media Sosial 
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Caption : salah satu promosi di laman facebook page 
 
 

 
 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
 

 
 
Caption :  

 

 
 
Maklumbalas 
 

 
Pengurus/ Penolong Pengurus PI1M banyak membantu beliau dalam meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran dalam ICT terutamanya pendedahan kepada kaedah 
promosi melalui media sosial. 

 
 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 
 

Tarikh Penyerahan Laporan : 
 

Tempoh data Penyerahan laporan 
Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 
Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 
Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 
Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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